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RESUMO

O objetivo desta revisdo integrativa é identificar quais as evidéncias
cientificas acerca da assisténcia humanizada e praticas profissionais
na atencdo primdria a saide (APS), lancando-se o olhar sobre as
competéncias profissionais de enfermeiros e de outros profissionais
que compdem as equipes multidisciplinares das Unidades Basicas de
Saudde, e da forma como estes lidam com os desafios cotidianos da
profissdo, no intuito de identificar como a humanizacdo nessa
assisténcia tem sido conduzida, tendo plena consciéncia da existéncia
de obstaculos que podem limitar a qualidade nos servicos de saide
por parte dessas equipes. Trata-se de uma revisdo integrativa da
literatura, estabelecendo-se a seguinte questdo de revisdo: Quais as
evidéncias cientificas acerca da assisténcia humanizada e praticas
profissionais na atencdo primdria a saide? O levantamento dos
artigos cientificos foi realizado nas bases de dados: na biblioteca
digital Scientific Electronic Library Online (Scielo), Literatura
Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (Lilacs) e
Medical Literature Analysis and Retrieval System Online (Medline).
Com base nos artigos selecionados, elaborou-se uma tabela, contendo
os principais enfoques de cada obra analisada, cujos dados sdo
apresentados na parte dos resultados do presente estudo. Foi possivel
concluir que, dentre as competéncias que podem ser trabalhadas por
parte do gestor em relacdo as equipes multidisciplinares, pode-se
destacar a questdo da lideranca, educacdo permanente, ética,
comunicacdo, gestao de pessoas e de recursos materiais, trabalho em
equipe, cuidado & saide e tomada de decisdo. E importante
questionar sobre o que se tem feito para melhorar, ndo somente o
acesso ao atendimento, mas também a sua qualidade, eficiéncia e
eficacia. Pensar no que cada gestor pode fazer para minimizar os
problemas existentes na APS é pensar na possibilidade de melhorias
na qualidade de vida da populacdo, especialmente daqueles que
dependem exclusivamente dos servigos do SUS.

Palavras chave: Atencdo Primaria a Sadde; Humanizacdo da
Assisténcia; Praticas profissionais.
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INTRODUCAO

A pratica profissional ¢ uma atividade social que se baseia na capacidade cooperativa entre
sujeitos, em seus diferentes papéis. A profissio de Enfermagem ¢ uma destas profissdes que
demandam a capacidade de didlogo com outras areas do conhecimento, no sentido de permitir a
formacdo de uma equipe multidisciplinar, envolvida em um unico objetivo, que € oferecer um
atendimento e cuidados eficientes e eficazes ao paciente.

A essa pratica, sdo incorporados os saberes éticos e morais que devem permear as relagdes a
serem estabelecidas no setor de saude. E importante salientar que a gestdo em enfermagem deve
priorizar aspectos que subsidiem no desenvolvimento e também na organizagdo do trabalho,
seguindo uma perspectiva técnico-politica a partir da qualificagdo dos processos produtivos'.

Os desafios estdo atrelados a formacdo profissional, a satisfagdo com o trabalho, a
sobrecarga, a manuten¢do da qualidade dos servicos, resolu¢do de conflitos e trabalho em equipe,
por meio de reflexdes de atividades sociais que adquirem sentidos no Ambito individual e coletivo'.
Portanto, ¢ relevante analisar quais os atuais desafios relacionados ao processo de formacgao
profissional do enfermeiro, averiguando os principais fatores que designam a satisfacdo ou a nao
satisfacdo no ambiente de trabalho, e que isto pode afetar a qualidade do atendimento prestado por

estes profissionais na Unidade Basica de Satde.

Compreender a pratica do profissional de enfermagem significa ir além das dimensdes
técnico-operativas que decorrem da aplicacdo do saber biotecnoldgico.

O objetivo desta revisdo integrativa ¢ identificar quais as evidéncias cientificas acerca da
assisténcia humanizada e praticas profissionais na aten¢ao primadria a saide, langando-se o olhar sobre
as competéncias profissionais de enfermeiros e de outros profissionais que compdem as equipes
multidisciplinares das Unidades Basicas de Saude, e da forma como estes lidam com os desafios
cotidianos da profissdo, no intuito de identificar como a humaniza¢do nessa assisténcia tem sido
conduzida, tendo plena consciéncia da existéncia de obstaculos que podem limitar a qualidade nos

servicos de saude por parte dessas equipes.

METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura, realizada em seis etapas, de acordo com o
método estabelecido por Mendes, Silveira e Galvdo® 1) identificagdo do tema a ser estudado e
selecdo da hipotese a ser questionada; 2) estabelecimento de critérios para inclusdo e exclusdo de

estudos; 3) definicao das informagdes a serem extraidas dos estudos selecionados (categorizagao
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dos estudos); 4) avaliacdo dos estudos incluidos na revisao integrativa; 5) interpretagdo dos
resultados; e 6) apresentacao da revisdo (sintese do conhecimento).

Para a elaboracdo da pergunta norteadora, utilizou-se a estratégia PICO, que se refere a um
acronimo para os elementos da questdo clinica: populacdo de pacientes ou problema (P — pacientes),
interven¢do ou questdo de interesse; (I — humanizagao), intervencdo de comparacao ou questao de
interesse; (C — préaticas profissionais), resultado(s) de interesse; (O — resultados observados na
APS). Assim, estabeleceu-se a seguinte questdo de revisdao: Quais as evidéncias cientificas acerca
da assisténcia humanizada e praticas profissionais na APS?

O levantamento dos artigos cientificos foi realizado em outubro de 2022, nas seguintes
bases de dados: na biblioteca digital Scientific Electronic Library Online (Scielo), Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Satde (Lilacs) e Medical Literature Analysis and Retrieval

System Online (Medline).

Para o levantamento, foram utilizados os seguintes Descritores APS, Humaniza¢do da
Assisténcia, Praticas profissionais, Pacientes. Em seguida, utilizando o operador booleano “AND”,
foi realizada a busca de artigos nos sitios eletronicos das bases de dados, com as seguintes
estratégias: “humanizacao da assisténcia AND APS”; “praticas profissionais AND humanizagao™;
“humaniza¢do AND pacientes".

Acerca dos critérios de inclusdo, foram utilizados artigos oriundos de estudos primarios
publicados no periodo de 2018 a 2022, nos idiomas portugués, inglés ou espanhol e que
respondessem a questao de revisao. Em uma fase posterior, foram excluidos artigos repetidos, teses,
dissertacdes, livros, capitulos de livros, artigos de revisdo, reflexdo, relatos de experiéncia e carta ao

editor (Figura 1).
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Figura 1: Fluxograma da pesquisa e sele¢do dos estudos para revisdo da literatura

22 artigos excluidos pelo titulo 8 artigos baseados em dados secundarios

18 artigos excluidos pelo resumo ‘

20 artigos excluidos apds avaliagao da leitura 4 repetidos nas bases

O periodo de 2018 a 2022 foi escolhido porque sdo periodos onde tém sido ampliadas as
agoes de humanizagdo na Atengao Primaria com foco em discussdes sobre a formagao e atuagdo do
profissional para lidar com as novas demandas deste setor, deste modo, ¢ importante analisar o que
a literatura atual evidencia a este respeito.

A partir da selegdo da amostra, foi estruturado um banco de dados no software Microsoft
Office Excel 2010, o qual permitiu armazenar as seguintes informagdes dos estudos selecionados:
ano de publicacdo, autores, titulo do artigo, delineamento do estudo, objetivos, principais resultados

e nivel de evidéncia, de acordo com o estabelecido por Melnyk e Fineout-Overholt22.

RESULTADOS
Apos a busca realizada com os descritores nas bases de dados, obtivemos no total 97 artigos, dos
quais 22 foram excluidos pelo titulo e 8 artigos foram excluidos podem ser baseados em

dados secundarios. 67 artigos foram selecionados para avaliacdo do resumo, dos quais, 18
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foram excluidos apo6s a leitura do resumo. 49 artigos foram incluidos para avaliagdo, dos quais, 20
foram excluidos apds avaliagdo da leitura e 6 foram excluidos por estarem repetidos nas bases,
restando 23 artigos, os quais estdo apresentados no quadro 1. Em rela¢do ao local de pesquisa,
destacam-se servigos especializados em Aten¢do Primdria a Saude, bem como humanizagdo na

assisténcia em saude, como mostra a tabela 1:

Tabela 1: Local de Pesquisa

Nome do periddico N
Rev. Ciénc. Plur 1
Revista de Politicas 1
Publicas -

SANARE

Rev. Enferm 1
Cad. Saude Colet 1
Cad. Saude Publica 1
Saude Soc. 1
Texto contexto 1
Rev Bras Enferm 1
Rev. APS 2
Rev. Pesqui 2
Esc. Anna. Nery 1
Rev. Min. Enferm 1
Acta Paul Enferm 2
Rev. Gaucha Enferm 1
Rev. enferm. atencéo saude 1
Rev. Ciénc. saude coletiva 3
Cad. Saude Publica 1

Fonte: Autoria Propria
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Quadro 1: Sintese dos artigos segundo autor (ano), delineamento do estudo, nivel de evidéncia,
publico-alvo, objetivo e resultados dos estudos selecionados

Base Autor/ano | Delineamento | Evidéncia | Amostra Obijetivo Resultados
Scielo Carrapato,| Qualitativa 6 88 sujeitos, | Descrever | Ainda que
Castanhe | (Transversal) 39 os |esses
ira,Placid profissionai | nticleos nucleos estejam
eli (2018) s de | socializados entre
da significaca 0s
o social profissionais como
UBS identificado | significados de
tradicional | s nas falas | qualidade,
e 49 da de observam-se
USF profissiona | tensionamento s
is de e
saude contradi¢cbes entre
da o]
legitimado
atencao e o instituido
primaria como pratica.
com
relacéo
a
qualidade
das agdes
desenvolvi
das
Scielo Camargo | Qualitativa 6 12 Estudar Concluiu-se que o
e (Transversal) profissionai | experiénci | AE foi produto
Castanhe s da ESF as por do
ira (2020) meio | protagonismo dos
da trabalhadores que
implantaca ousaram
o do assumir a
Acolhiment | gestao da
0 por demanda para
produzir mudancgas
Equipe
(AE) em
Séo
Bernardo
do
Campo.
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Scielo Lopes et | Qualitativa 19 Analisar I[dentificaram-s
al. (2020) | (Transversal) enfermeiros e oito
que atuam (@S . competéncias
nas competenc | o essarias ao
Unidades |[f@S enfermeiro, tais
Basicas proﬂssmna como: lideranca;
s de . educagao
de Satde | enfermeiro | o anente; ética;
s das comunicacgao;
. estao de
Umdades gessoas e de
Basicas recursos materiais;
. de trabalho em
Saude equipe; cuidado
a
com saude; tomada
equipes de decisao
de
Saude
da
Familia de
um
municipio
do Sul de
Minas
Gerais e
as
estratégias
utilizadas
para o
desenvolvi
mento
dessas
competénc
ias.
Scielo Raimond | Qualitativa 144 Comparar | Houve diferenca
et (Transversal trabalhador na
) es que a cultura de
al. respondera | cultura segurangca do
(2019) m ao de paciente entre as
instrument | seguranca categorias
0 do profissionais
“Pesquisa | paciente investigadas.
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sobre entre as
Cultura
categorias
de profissionai
Segurancga | s atuantes
na
do Atencéao
Paciente Primaria
para a
Atencao Saude.
Primaria
Scielo Colaco et | Qualitativa Participara | Compreen | Através  das
al. (2019) | (Transversal m 16 dero categorias
) enfermeiro | processo analisadas, foi
s através possivel identificar
de as
da cuidado potencialidades e
realizagao fragilidades:
a acolhimento,
de pessoa longitudinalidad e
entrevistas do cuidado, busca
semiestrut | com ativa, visita
urada s. HIV/aids domiciliar, vinculo
e, em
na Atencgao | contrapartida, falta
Primaria de um fluxo
formal de
atendimento as
a Saude pessoas que
de uma vivem com
capital do | HIV/aids,
sul do inexisténcia de
Brasil. uma linha de
cuidado em
HIV/aids e
atengao
meédico/centrad a
Scielo Braghetto | Qualitativa 12 Analisar A analise
et (Transversal as revelou quatro
) enfermeras | dificuldade | nucleos  de
al. de APS s sentido
(2019). eas |[relacionados a
dificuldade: alta
facilidades | demanda
do espontanea,
processo recursos humanos
de trabalho | escassos,
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dos

sobrecarga de

enfermeiro | atividades e
s das educacao
permanente
Unidades reduzida. Para as
Basicas facilidades, foram
de identificados dois
. nucleos de sentido:
Estratégia | formacao holistica
Saude e .
campo _rico
da para pesquisas.
Familia.
Scielo Morelato | Qualitativa 15 Identificar | 80% dos
et (Transversal enfermeiro | necessidad | enfermeiros nunca
) s da| esde utilizaram o
al. Atencao aprendizag | protocolo  de
(2021) Primaria em de classificacdo de
a Saude. enfermeiro risco na
S sobre Atencéao Primaria
acolhiment a
0 com Saude. Foram
classificacga | evidenciadas
o derisco | lacunas
da de conhecimento
demanda que envolvem os
espontane aspectos
a na clinicos do
Atencéo cuidado; a
Primaria gestao do
protocolo e
a o papel do
Saude enfermeiro; e as
(APS). contradicbes
histéricas,
estruturais e
culturais do
modelo de
cuidado.
Lilacs Silva et | Qualitativa 89 Analisar o | Os resultados
al. (2021) | (Transversal profissionai | perfil demonstraram que
) S i das sao
de saude o reconhecidas as
da praticas atividades
APS profissionai produtivas
s em desenvolvidas no
saude do territorio
trabalhado assim como o
r na

perfil
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Atencéao epidemiologico da
Primaria, populacao
com trabalhadora
énfase residente em sua
nos area de
desafios abrangéncia,
entretanto, ndo
para foram identificadas
implement [ intervengbes
acao de orientadas por
esse diagndstico
politicas
publicas
Lilacs Oliveira et| Qualitativa 21 Compreend | A continuidade do
al. (2021) | (Transversal) enfermeir | er as cuidado
0s e a| praticas dos | requer, dos
diretora enfermeiros | enfermeiros,
de de um experiéncia
Enfermag | hospital profissional,
em. universitario | conhecimento
na sobre a rede de
continuidade atencao,
do habilidades de
comunicacgao,
cuidado lideranca e
para a tomada de
atencao decisdo.
primaria.
Lilacs Toso et al.| Qualitativa 24 Comparar | Evidenciou-se que
(2021) (Transversal enfermeir a o conjunto das
) os_de atuagio atn_ndgdes
unidades do atribuidas ao
de - enfermeiro enferrpelrol d'a.
atgngap em distintos atengao primana
primaria | 1\odelos é
de amplo, §endo
Atencao esse prof|SS|onaI
Primaria responsavel~ por
3 ~agdes
Saude - gerenciais e
satde da assistenciais.
familia Houve semelhanca
e do processo de
atencio trgpalho nos
tradicional. distintos modelos.
Lilacs Pereira e | Qualitativa 2/ Veriticar Os  achados
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Oliveira (Transversal eniermeiral como revelaram que a
(2018) ) Z enfermeiras | autonomia
a  |daAteng@o | profissional da
Estratégi | Primaria enfermeira da APS
a Saude &
da . a percebida através
Familia Saude das
(1%SF) © seguintes
.| (APS) categorias: a
p!’OfISSIon identificam autonomia
E'?’ | do | sua _ possivel, a
ucleo | autonomia | gutonomia ditada
(‘je ARO'O profissional pelos
a SaUde no cotidiano protoco'os e a
gzml’lia g subordinagéo ao
Y trabalho
(NASF) trabalho médico.
e
como
essa
autonomia
€ percebida
por outros
profissionais
da equipe
multiprofissi
ona l.
Medlin e Warmling | Qualitativa Realizou- | Analisar @) discurso
et (Transversal se 17 | como oficialmente
) grupos discursos adotado pela
al. focais em de humanizacao,
(2018) 17 UBS | medicaliza¢ | privilegiado no
do SUS.|&o & modelo generalista
Um total [ humanizaga dte B .
atencdo  as
de arjose . mulhgeres gestantes,
trabalhad | (re)articulam | segue funcionando
ores (14 |na como_ discurso
. . complementar ao
médicos, da
19 atengao medicalizagdo e
enfermeir | primaria da
0s em especiializagéo, que
y revalece nas
eld saude Bréticas relatadas.
cirurgioes | e configuram
-dentis :
0 cuidado
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tas) pré-natal
foram
ouvidos. | de mulheres
gravidas
realizado
por
equipes
de
saude
da familia
Medlin e Barros et | Estudo de Relato Analisar o Foi observada
al. (2018). | caso de perfil do resisténcia, tanto
experién | acolhimento | por parte dos
cia em unidade profissionais
realizad | de atencéo quanto dos
a primaria usuarios, a
no implementagdo do
periodo |a acolhimento
de 2014 | saude,
a 2016 | com
emuma | énfase nas
UAPS. potencialidad
es e desafios
Scielo Lopes et | Qualitativa 23 Avaliar os| As Politicas de
al. (2019) | (Transversal trabalha | processos Educacéao
) dores Permanente e de
de de Humanizacgao tém
organizacado | influenciado de
unidade | e forma positiva os
s implantacao processos de
basicas | da trabalho das
de humanizagao | equipes de
saude segundo saude na
a | atencao basica,
de Politica no
Nacional sentido de
um de Educacéao | transformacao de
municipi | Permanente | praticas e
o} em Saude saberes.
na Atencao
do Basica
estado
do
Parana.
Scielo Schneider | Qualitativa 112 Analisar Os resultados
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, pereira e | (Transversal) profissio a apontaram que
Ferraz nais de | pratica eles consideram
(2018) saude baseada a
em pratica baseada
evidéncia em
dos evidéncia
profissionais | fundamental,
das contudo, em
suas acoes, ela
equipes com | esta mais
Estratégia centrada na
Saude experiéncia clinica.
da
Familia em
um municipio
de
Santa
Catarina
Scielo Silva et | Qualitativa 13 Descrever A partir das
al. (2021) | (Transversal) profissio | as entrevistas com
nais do | experiéncias, 0s
Consult | histérias profissionais
orio na e | emergiram as
Rua sentimentos seqguintes
de vivenciados tematicas 1)
Maceid, | pelos experiéncias
cuja profissionais | unicas; 2)
produca | do histérias que
o} de | Consultério marcam; e 3)
dados na Rua sentimentos que
ocorreu transformam.
no de
periodo | Maceio-AL.
de
outubro
a
dezemb
ro de
2018
Scielo Almeida | Qualitativa 189 Descrever a| Os resultados
et (Transversal) adequagao obtidos foram
mulhere | da satisfatérios para
al. sno 1° [ assisténcia maioria das
(2021 Ciclo e [ pré-natal no | variaveis
304 Rio Grande | avaliadas,
do Norte, a| consideradas como
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mulhere | partir dos essenciais pelo
sno 2° |[resultados Ministério da
Ciclo. do Saude quanto ao
modulo I acompanhame nto
- do
Entrevista pré-natal,
com o demonstrando
usuario também,
na Unidade efetividade dos
Basica programas do
de Saude, do | Sistema Unico de
Programa Saude.
de
Melhoria do
Acesso e da
Qualidade da
Atencgao
Basica
Scielo Santos et | Pesquisa de 50 Conhecer o Os resultados
al. (2020) | campo. profissio | perfil de| apontaram que os
nais de | acolhimento | profissionais
duas aos conhecem o que a
equipes _ literatura propde
da pacientes acerca do
Estratég | com acolhimento,
ia necessidades | entretanto existem
Saude |de saude dificuldades em
da mental inseri-lo  nas
Familia na praticas do
do perspectiva | cotidiano e
municipi | dos trabalho.
o de | profissionais
lguatu- | da Atengao
CE. Primaria
a
Saude
de Iguatu-CE.
Scielo | Mello Qualitativa 31 Construir As enfermeiras
(2021) (Transversal enfermeir| agdes compreendem a
) as que necessidade de
prestava | para integrar de forma
m promover convergente o
cuidado o] saber-fazer-ser
ginecolég| desenvolvime | atuar de forma
ico direto| nto autbnoma e
e indireto de | competenteme nte
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competéncias

ao prestar o

de cuidado
enfermeiras ginecologico com
no base em
evidéncias
cuidado cientificas,
ginecoldgico | garantindo
a mulher qualidade no
na cuidado oferecido
APS. e
visibilidade a
profissao.
Scielo | Rodrigue | Qualitativa Foram | Caracterizar | Observou-se que
s et (Transversal analisad | a assisténcia a
) os 369 |ao parto | assisténcia na
al. registros | normal referida
(2021) na APS. [ em uma| maternidade se
Maternidade | baseou,
Escola predominantem
Federal, no ente, nas boas
praticas
municipio assistenciais (AU).
do Rio
de
Janeiro.
Scielo | Labegalin | Qualitativa 47 Analisar  as| S&o influentes nas
i et (Transversal docume | politicas praticas educativas
) ntos da e [emsaude o
al. programas Programa Saude
(2021) gestédo | que da
municip | influenciaram | Familia, Politica
al; ela gestao | Nacional de
entrevist | municipal Humanizacéo,
as com Politica  Nacional
os 16 |de de
gestore | saude Educacao
S Permanente em
municip | na ordenagao Saude,
ais de|das praticas | Pacto pela
saude. de educacgao | Saude, Politica
em saude Nacional de
e | Promocéao da
educacao na | Saude, Nucleo de
saude. Apoio a
Saude da

Familia e
Programa de
Qualificacao da
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Atencdo Primaria
a

Saude.

DISCUSSAO

Ao buscar descrever os nucleos de significagdo social identificados nas falas de
profissionais de satde da Atencdo Primaria em relagdo a qualidade das agdes desenvolvidas,
identificou-se que mesmo havendo ntcleos socializados em relagdo a busca pela qualidade no
atendimento ao paciente, observaram tensionamentos e contradi¢gdes entre aquilo que ¢ legitimado e
0 que ¢ instituido como pratica’.

Ao estudar as experiéncias por meio da implantacdo do Acolhimento por Equipe (AE) em
Sao Bernardo do Campo, concluiu-se que o AE foi produto do protagonismo dos trabalhadores que
ousaram assumir a gestdo da demanda para produzir mudangas®.

Analisando as competéncias profissionais de enfermeiros das Unidades Basicas de Saude
com equipes de Saude da Familia de determinado municipio e as respectivas estratégias utilizadas
para o desenvolvimento dessas competéncias, identificaram-se oito competéncias necessarias ao
enfermeiro, sendo elas: lideranca; educacdo permanente; ética; comunicacao; gestdo de pessoas e de
recursos materiais; trabalho em equipe; cuidado a saude; tomada de decisdo’.

No tocante a comparacdo da cultura de seguranca do paciente entre as categorias
profissionais atuantes na Atencao Primdria a Saude, detectou-se que houve diferenga na cultura de
seguranga do paciente entre as categorias profissionais investigadas, isto mostra existem
subjetividades em relacdo a esta cultura, mais precisamente, na forma como cada profissional
encara e conduz o seu trabalho dentro da unidade de saude®.

Ao tentar compreender o processo de cuidado a pessoa com HIV/aids na Atengao Primaria a
Saude, foi possivel identificar as potencialidades de acordo com as categorias profissionais
analisadas, dentre as quais destaca-se as fragilidades: acolhimento, longitudinalidade do cuidado,
busca ativa, visita domiciliar, vinculo e, em contrapartida, falta de um fluxo formal de
atendimento as pessoas que vivem com HIV/aids, inexisténcia de uma linha de cuidado em
HIV/aids e atencdo’.

Diante da andlise sobre as dificuldades e facilidades do processo de trabalho dos
enfermeiros das Unidades Bésicas de Estratégia Saude da Familia, o estudo revelou quatro nticleos

de sentido relacionados a dificuldade, sendo elas: alta demanda espontanea, recursos humanos
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escassos, sobrecarga de atividades e educacdo permanente reduzida. Para as facilidades, foram
identificados dois nucleos de sentido: formagao holistica e campo rico para pesquisas®.

Ao buscar identificar as necessidades de aprendizagem de enfermeiros sobre acolhimento,
com classifica¢do de risco da demanda espontanea na Atencdo Priméria a Saude (APS), o estudo
mostrou que 80% dos enfermeiros nunca utilizaram o protocolo de classificagdo de risco na
Atencdo Primaria a Satide. Foram evidenciadas lacunas de conhecimento que envolvem os aspectos
clinicos do cuidado; a gestdo do protocolo e o papel do enfermeiro; e as contradigdes historicas,
estruturais e culturais do modelo de cuidado’.

Buscando analisar o perfil das praticas profissionais em satde do trabalhador na Atengao
Primaria, com énfase nos desafios para implementagdo de politicas publicas, percebeu-se que sdo
reconhecidas as atividades produtivas desenvolvidas no territério, assim como o perfil
epidemiologico da populacao trabalhadora, residente em sua area de abrangéncia, porém, nao foram
identificadas intervengdes orientadas por esse diagndstico '°.

Ao tentar compreender as praticas dos enfermeiros de um hospital universitario na
continuidade do cuidado para a aten¢do primadria, identificou-se que a continuidade do cuidado
requer, dos enfermeiros, experiéncia profissional, conhecimento sobre a rede de atengao,
habilidades de comunicacio, lideranca e tomada de decisdo'.

Ao comparar a atuacdo do enfermeiro em distintos modelos de Aten¢do Primaria a Saude -
saude da familia e atencdo tradicional, verificou-se que o conjunto das atividades atribuidas ao
enfermeiro da aten¢do primaria € amplo, sendo esse profissional responsavel por acdes gerenciais e
assistenciais. Houve semelhanga do processo de trabalho nos distintos modelos'2.

Diante da verificagdo sobre como as enfermeiras da Atengdo Primaria a Saude (APS)
identificam sua autonomia profissional no cotidiano do trabalho e como essa autonomia ¢ percebida
por outros profissionais da equipe multiprofissional, os dados revelaram que a autonomia
profissional da enfermeira da APS ¢ percebida através das categorias: autonomia possivel,
autonomia ditada pelos protocolos e a subordinagdo ao trabalho médico®.

Ao analisar como discursos de medicalizagdo ¢ humanizagdo se rearticulam na atencdo
primaria em saude e configuram o cuidado pré-natal de mulheres gravidas realizado por equipes de
saude da familia, observou-se que o discurso adotado oficialmente pela humanizacao, privilegiado
no modelo generalista de atencdo as mulheres gestantes, segue funcionando como discurso

complementar ao da medicalizagdo e da especializa¢do, que prevalece nas praticas relatadas'.
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Ao analisar o perfil do acolhimento em unidade de atengdo priméria a satide, com énfase
nas potencialidades e desafios, foi observada resisténcia, tanto por parte dos profissionais quanto
dos usuarios, a implementa¢io do acolhimento'.

Avaliando-se os processos de organizacao e implantagdo da humanizagao segundo a Politica
Nacional de Educac¢dao Permanente em Saude na Atencdo Basica, o estudo mostrou que as Politicas
de Educac¢do Permanente e de Humanizagdo tém influenciado de forma positiva os processos de
trabalho das equipes de saude na atengio basica, no sentido de transformagio de praticas e saberes'’.

Averiguando a pratica baseada em evidéncia dos profissionais das equipes com Estratégia
Satde da Familia, verificou-se que os mesmos consideram a pratica baseada em evidéncia
fundamental, contudo, em suas ag¢des, ela estd mais centrada na experiéncia clinica'.

Diante de uma entrevista realizada com 189 mulheres usuarias da Unidade Basica de
Satde, do Programa de Melhoria do Acesso ¢ da Qualidade da Atencao Basica, os resultados foram
satisfatorios para maioria das varidveis avaliadas, consideradas como essenciais pelo Ministério da
Satde quanto ao acompanhamento do pré-natal, demonstrando também, efetividade dos programas
do SUS™.

Ao buscar conhecer a percepcao de puérperas atendidas em um Centro de Parto Normal
sobre a assisténcia recebida no pré-natal, percebeu-se que € preciso avancar para alcangar
efetivamente a qualidade da assisténcia pré-natal e aprimorar as praticas profissionais da atencdo
primaria para atender as expectativas das mulheres durante a assisténcia no periodo gravidico'.

Na busca por conhecer o perfil de acolhimento aos pacientes com necessidades de saude
mental na perspectiva dos profissionais da Atengdo Primaria a Satde, os resultados apontaram que
os profissionais conhecem o que a literatura propde acerca do acolhimento, entretanto existem
dificuldades em inseri-lo nas praticas do cotidiano e trabalho™.

Buscando construir agdes para promover o desenvolvimento de competéncia de enfermeiras
no cuidado ginecolédgico a mulher na APS, foi possivel verificar que as enfermeiras compreendem a
necessidade de integrar de forma convergente o saber-fazer-ser, para assim, atuar de forma
autbnoma e competentemente ao prestar o cuidado ginecoldgico com base em evidéncias
cientificas, garantindo qualidade no cuidado oferecido e visibilidade a profissdo®'.

Ao caracterizar a assisténcia ao parto normal em uma Maternidade Escola Federal, no
municipio do Rio de Janeiro, observou-se que a assisténcia na referida maternidade se baseou,

predominantemente, nas boas praticas assistenciais™.
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Ao analisar as politicas e programas que influenciaram a gestdo municipal de satde na
ordenagdo das praticas de educacdo em saude e educacdo na satude, percebeu-se que sdo influentes
nas praticas educativas em saude Programa Saude da Familia, Politica Nacional de Humanizacao,
Politica Nacional de Educacdo Permanente em Saude, Pacto pela Saude, Politica Nacional de
Promogao da Saude, Nucleo de Apoio a Saude da Familia e Programa de Qualificacdo da

Atengio®.

CONCLUSAO

Analisando os resultados desta revisao integrativa, observa-se que, mesmo diante das
tentativas de prestar um atendimento humanizado na APS, existem tensionamentos e contradi¢des
entre aquilo que ¢ legitimado e o que ¢ instituido como pratica. em outras palavras, a pratica
cotidiana dos servicos de Enfermagem ainda reflete problemas como a falta de qualificagdo
profissional, falta de recursos, dentre outros.

Diante de tantas lacunas existentes no SUS, o acolhimento por equipe pode ser encarado
como uma tentativa de produzir mudangas, as quais devem partir do envolvimento de todos,
incluindo gestores e as equipes multidisciplinares que atuam na APS. Dentre as competéncias que
podem ser trabalhadas por parte do gestor em relacdo as equipes multidisciplinares, pode-se
destacar a questdo da lideranca, educagdo permanente, ética, comunicagdo, gestdo de pessoas e de
recursos materiais, trabalho em equipe, cuidado a satde e tomada de decisao

Para que isto acontega, ¢ necessario que sejam criadas politicas de saude voltadas para a
valorizagdo dos profissionais, podendo-se destacar a educacdo continuada como um dos mais
importantes instrumentos capazes de propiciar um crescimento profissional, a partir da aquisi¢ao de
novos saberes a serem aplicados na APS, onde o processo de humanizag¢ao no atendimento seja um
dos reflexos desta qualificagdo profissional. Em outras palavras, mesmo diante dos problemas
enfrentados pelo SUS, a cultura de seguranca do paciente deve ser unanime entre as diferentes
categorias de profissionais de saude, mas para que isto aconteca ¢ preciso um esfor¢o constante por
parte dos gestores.

Ao lidar com as diferentes demandas da APS, o gestor precisa promover uma reflexao
conjunta e estimular a cooperagao e a troca de experiencias entre as equipes. Independentemente de
ser uma mulher gravida, uma pessoa com HIV, uma crianc¢a, um idoso, ¢ preciso pensar que se trata
de vidas, portanto, ¢ preciso assegurar-lhes o direito a satde, que ¢ um dos Direitos Fundamentais

estabelecidos pela nossa Constituigao.
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E importante questionar sobre o que se tem feito para melhorar, nio somente o acesso ao
atendimento, mas também a sua qualidade, eficiéncia e eficdcia. Pensar no que cada gestor pode
fazer para minimizar os problemas existentes na APS ¢ pensar na possibilidade de melhorias na
qualidade de vida da populacdo, especialmente daqueles que dependem exclusivamente dos

servigos do SUS.
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