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RESUMO

Introducdo: A UTI é um ambiente que exige cuidados
especializados e continuos. A humanizagdo do cuidado é essencial
para o bem-estar de pacientes e familiares, e o enfermeiro
desempenha um papel central nesse processo por meio da empatia,
comunicacdo e respeito a dignidade. Objetivo: Destacar a
importancia do enfermeiro na humanizacdo da assisténcia na UTI,
apontando estratégias, beneficios e desafios. Método: Revisdo
sistematica da literatura, com rigor metodolégico para identificar
praticas baseadas em evidéncias. Principais Resultades: A
capacitacao continua dos enfermeiros e a implementacdo de politicas
institucionais sdo fundamentais. Ag¢des humanizadas promovem
melhor comunicacdo, fortalecem vinculos e beneficiam pacientes e
familiares. Consideracoes Finais: A humanizacido na UTI, liderada
por enfermeiros capacitados, é crucial para garantir um cuidado
integral e respeitar a dignidade no ambiente critico.

Palavras-chave: Unidade de Terapia Intensiva; Humanizacdo da

Assisténcia;  Enfermagem; Cuidados Criticos;  Capacitacdo
Profissional; Politicas Institucionais.
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ABSTRACT

Introduction: The ICU is an environment that demands specialized and continuous -care.
Humanized care is essential for the well-being of patients and their families, with nurses playing a
central role through empathy, communication, and respect for dignity. Objective: To highlight the
importance of nurses in humanizing ICU care, focusing on strategies, benefits, and challenges.
Method: A systematic literature review was conducted with a rigorous methodological approach to
identify evidence-based practices. Main Results: Continuous training for nurses and the
implementation of institutional policies are essential. Humanized actions improve communication,
strengthen bonds, and benefit patients and their families. Conclusion: Humanized care in the ICU,
led by skilled nurses, is crucial for ensuring comprehensive care and respecting dignity in critical

care settings.

Descriptors: Intensive Care Units; Humanization of Care; Nursing; Critical Care; Professional

Training; Institutional Policies.
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INTRODUCAO

A Unidade de Terapia Intensiva (UTI) € caracterizada por um ambiente altamente complexo
e técnico, onde o principal objetivo ¢ garantir a sobrevivéncia de pacientes em estado critico. Nesse
contexto, a humanizagdo da assisténcia de enfermagem apresenta-se como um elemento essencial e
insubstituivel para a qualidade do cuidado, promovendo nao apenas o bem-estar fisico, mas também
o emocional e social do paciente. Humanizar o cuidado significa, sobretudo, reconhecer o paciente
como um ser humano integral, transcendendo a visdo reducionista de cliente ou caso clinico para
oferecer uma assisténcia que respeite, valorize e compreenda suas necessidades individuais e
subjetivas (Vieira, 2013).

De maneira irrefutdvel, Sanches (2016), destaca que a humanizacdo em UTIs envolve o
reconhecimento da vulnerabilidade dos pacientes e a criagdo de um ambiente que privilegie a
comunica¢do, o acolhimento e a empatia. O enfermeiro, como figura central e indispensavel no
cuidado intensivo, desempenha um papel inquestionavelmente crucial nesse processo, pois estd
diretamente envolvido na rotina de assisténcia, o que exige ndo apenas habilidades técnicas, mas
também uma postura que promova conforto, confianga e dignidade.

Entretanto, ¢ impossivel ignorar os inimeros desafios que limitam a implementagdo de
praticas humanizadoras nesse ambiente. Santos et al. (2020), apontam que fatores como a
sobrecarga de trabalho, o distanciamento emocional e a priorizagdo de rotinas técnicas
frequentemente comprometem a humanizagao do cuidado em UTIs.

Esses obstaculos, infelizmente, podem levar os profissionais de enfermagem a uma postura
apatica e desumanizada diante das situagdes enfrentadas pelos pacientes, dificultando o
reconhecimento pleno de suas necessidades emocionais, sociais € até mesmo espirituais, afetando
diretamente a qualidade da assisténcia ao paciente. E notério que a satde mental pode afetar
diretamente o cotidiano dos enfermeiros. A jornada de trabalho desgastante desses profissionais,
somada as constantes dificuldades enfrentadas no ambiente de trabalho, contribui para um desgaste
emocional significativo. A exposi¢do didria aos medos e sofrimentos dos pacientes, juntamente com
a pressdao de oferecer cuidados de qualidade, resulta em uma sobrecarga psiquica que afeta sua
saude mental, tornando-os mais vulneraveis ao estresse € ao esgotamento emocional. (Esperidido;;
Saidel & Rodrigues, 2020) (Esteves; Ledao & Alves, 2019).

Ademais, enfatiza-se que a pratica humanizada na enfermagem exige ndo apenas uma
mudanga de postura individual do profissional, mas também a implementagdo de estratégias

institucionais robustas, capazes de promover um ambiente de cuidado mais empatico, ético e
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acolhedor. Assim, torna-se indispensavel que o enfermeiro esteja devidamente preparado e
motivado para atuar de forma humanizada, reconhecendo o paciente como um ser integral e
valorizando a construcdo de vinculos terapéuticos verdadeiramente significativos tanto para o
paciente quanto para o profissional. (Cardoso, 2021)

A assisténcia profissionalizante desempenha um papel crucial no desenvolvimento da
empatia necessaria para que os enfermeiros possam prestar um cuidado de qualidade nas Unidades
de Terapia Intensiva (UTIs). Nesse ambiente, marcado por uma alta complexidade clinica e uma
constante exposicdo ao sofrimento de pacientes e familiares, a capacitacdo técnica deve ser
acompanhada por treinamentos voltados a inteligéncia emocional ¢ ao manejo das questdes
psicoemocionais. (Moreira, 2013)

A formagdo continuada permite que os profissionais de enfermagem aprimorem suas
habilidades para lidar com as angustias e medos dos pacientes, o que resulta em uma abordagem
mais humanizada e respeitosa, essencial para a promog¢ao da dignidade e do bem-estar durante o
processo de cuidado intensivo.

Além disso, o fortalecimento das competéncias emocionais contribui para a satide mental
dos enfermeiros, diminuindo os riscos de estresse ocupacional, burnout e desgaste emocional, que
sdao frequentemente observados em profissdes de alta demanda emocional, como a enfermagem.
Portanto, a assisténcia profissionalizante ¢ um fator determinante ndo apenas para melhorar a
qualidade do atendimento aos pacientes, mas também para garantir que os enfermeiros consigam
lidar de maneira mais saudavel com os desafios impostos pelo ambiente de UTI. (Ferreira, 2015)

Diante desse panorama, este estudo assume como objetivo geral analisar como as atitudes e
comportamentos humanizados do enfermeiro podem promover a valorizagdo do paciente como
individuo, bem como superar os desafios inerentes a humanizacdo no ambiente das UTIs. Para
tanto, busca compreender a necessidade de fortalecer o vinculo com o paciente, avaliar os desafios
enfrentados pelos profissionais e propor estratégias eficazes que consolidem a humanizagao como
uma caracteristica central e inegocidvel na pratica de enfermagem.

Portanto, este trabalho, pretende contribuir de forma significativa para a discussao,
conscientizagdo e aprimoramento da humanizag¢do da assisténcia de enfermagem em UTIs. Sua
relevancia ndo se limita a teoria, mas se expande para a pratica, destacando a importancia de um
cuidado ético, integral e, acima de tudo, humano.

O objetivo deste estudo é compreender como as atitudes e comportamentos humanizados do

enfermeiro podem promover a valorizacdo do paciente como individuo, fortalecer o vinculo
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teraputico e superar os desafios para a humanizagdo no ambiente das Unidades de Terapia

Intensiva.

MATERIAIS E METODOS

Este trabalho foi desenvolvido em formato de revisdo bibliografica de carater descritivo,
com o objetivo de analisar a importancia da humanizac¢do no cuidado de enfermagem em Unidades
de Terapia Intensiva (UTI). A escolha dessa metodologia se justifica pela necessidade de reunir
informagdes ja existentes sobre o tema, aprofundando a discussdao acerca da relagdo entre o
enfermeiro e o paciente e os impactos de uma assisténcia humanizada.

Para a realizagdo da pesquisa, foram analisados artigos cientificos, livros e publicagdes
indexadas em bases de dados reconhecidas, como SciELO, PubMed, LILACS e Google Scholar.
Essas fontes foram selecionadas devido a sua relevancia e confiabilidade no campo da satde e da
enfermagem. Os termos de busca utilizados incluiram: “humanizacdo da assisténcia”, “enfermagem
em UTI”, “fadiga ocupacional”, “cuidado centrado no paciente” e “qualidade do cuidado”. Os
descritores foram definidos de acordo com os critérios do DECS (Descritores em Ciéncias da
Satde).

Para garantir a qualidade e a relevancia dos materiais analisados, foram estabelecidos
critérios de inclusdo e exclusdo. Foram selecionadas publicagdes disponiveis em portugués, inglés
ou espanhol, publicadas entre 2015 e 2025, que abordassem diretamente a temadtica da
humanizagdo, a relacdo entre enfermeiros e pacientes e os efeitos da sobrecarga emocional no
cuidado prestado. Materiais repetitivos, de pouca relevancia cientifica ou que ndo apresentassem
dados especificos sobre o tema foram excluidos.

A pesquisa foi realizada em trés etapas. Na primeira, os titulos e resumos das publicagdes
encontradas foram analisados para identificar os materiais potencialmente relevantes para a analise
da problematica em questdo. Em seguida, os textos selecionados foram lidos na integra, a fim de
verificar sua adequagdo aos objetivos do estudo. Por fim, as informagdes extraidas passaram por
organizagdo ¢ classificagdo em categorias tematicas, o que facilitou a constru¢do de uma analise
detalhada e coerente.

Os resultados da andlise apontaram dados significativos sobre os desafios da pratica de

humaniza¢do em UTIs. De acordo com Silva, et al. (2020), 68% dos enfermeiros que atuam nesse
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ambiente relataram dificuldades em equilibrar a carga de trabalho com uma assisténcia empatica, o
que frequentemente resulta em comportamentos automatizados e despersonalizados.

Outro estudo relevante, realizado por Roxby (2020), destacou que a implementagdo de
praticas humanizadas reduz o tempo de internagdo dos pacientes e melhora indicadores como
satisfacao e recuperacgao clinica.

Além disso, o impacto da sobrecarga emocional dos profissionais foi amplamente discutido
nas fontes analisadas. Oliveira et al. (2019), ressaltam que a exposi¢do continua a altos niveis de
estresse pode levar a apatia e a uma percepgao do paciente apenas como “um caso a ser resolvido”,
comprometendo a qualidade do cuidado. Esses dados reforcam a necessidade de intervengdes
institucionais que promovam o bem-estar dos enfermeiros e incentivem praticas que valorizem o
paciente como ser humano.

A metodologia utilizada neste trabalho nao envolveu coleta de dados primarios, sendo
inteiramente fundamentada em literatura cientifica previamente publicada. Ainda assim, foram
aplicados critérios rigorosos na sele¢do das fontes, priorizando autores e publica¢des de reconhecida
relevancia no campo da enfermagem. Essa abordagem garantiu um embasamento teoérico
consistente, alinhado as discussdes atuais sobre a humanizagao da assisténcia em UTIs.

Ao adotar essa metodologia, foi possivel reunir evidéncias robustas que contribuem para o
entendimento da importancia da humaniza¢do como pratica essencial no cuidado de enfermagem,
destacando a necessidade de transformar o ambiente hospitalar em um espago que valorize a
dignidade e a individualidade de cada paciente. Assim sendo, o estudo reafirma o papel crucial do
enfermeiro nao apenas como executor de cuidados técnicos, mas também como promotor de um

atendimento ético e humanizado.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para a presente revisdo sistematica, foram selecionados os 4 artigos mais relevantes, os
quais atendem aos objetivos da pesquisa e respondem a questdo norteadora estabelecida. Esses
estudos foram analisados de forma criteriosa, seguindo os requisitos metodoldgicos para garantir a
consisténcia e a confiabilidade das evidéncias encontradas.

Os artigos selecionados para esta revisao sistematica, descreveram os principais topicos a
respeito da pesquisa tematica, destacando os autores, ano de publicacdo, objetivos, métodos
utilizados e os principais resultados de cada estudo. Essa organizacdo facilita a compreensdo dos

aspectos principais de cada artigo, permitindo uma visdo clara e comparativa entre eles.
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A humanizagdo no cuidado de enfermagem emerge como um dos principais pilares no
atendimento em Unidades de Terapia Intensiva (UTIs). Nesse contexto, a relagdo entre enfermeiros
e pacientes vai além da execucdo de tarefas técnicas, envolvendo empatia, comunicagao efetiva e o
reconhecimento do paciente como um ser humano integral, que possui ndo apenas necessidades
biologicas, mas também emocionais, sociais e psicologicas. Esse paradigma de cuidado humanizado
reforga a dignidade do paciente em situagdes de extrema vulnerabilidade e ¢ essencial para garantir
um atendimento de qualidade (Vieira, 2013).

Segundo Silva et al. (2020), a humaniza¢do no contexto da enfermagem representa um
conjunto de ag¢des que valorizam o respeito, a escuta ativa e a constru¢do de um vinculo
interpessoal, promovendo uma experiéncia de cuidado mais acolhedora. Para esses autores, o
enfermeiro humanizado ¢ aquele que reconhece o paciente como sujeito de direitos, considerando
suas particularidades, crengas e valores. Tal abordagem ndo apenas reduz o sofrimento do paciente,
mas també&m impacta positivamente sua adesao ao tratamento e seus resultados clinicos.

Outro aspecto relevante ¢ o impacto emocional que o ambiente de UTI provoca nos
pacientes. Oliveira & Andrade (2021), ressaltam que muitos pacientes internados em UTIs relatam
sentimentos de medo, ansiedade e desamparo devido a gravidade de suas condigdes. Nesses casos, o
enfermeiro desempenha um papel fundamental como mediador entre o paciente e o ambiente
hospitalar, utilizando atitudes humanizadas para transmitir confianca e seguranca. O toque, o olhar e
a escuta atenta sao elementos simples, mas extremamente significativos para reduzir a sensagido de
isolamento e promover conforto emocional.

Além disso, a humaniza¢dao no cuidado exige que os enfermeiros estejam atentos as
dimensdes culturais e sociais do paciente. Roxby (2020), destaca que um cuidado humanizado deve
ser individualizado, considerando as particularidades de cada individuo. Por exemplo, compreender
os valores culturais e espirituais do paciente ¢ essencial para oferecer um atendimento respeitoso e
alinhado as suas expectativas. Em UT]Is, onde o risco de vida ¢ iminente, essa sensibilidade cultural
se torna ainda mais importante, especialmente em situacdes de final de vida, onde decisdes éticas e
emocionais precisam ser tomadas.

Oliveira et al. (2019) observa que 68% dos enfermeiros em UTIs relataram dificuldades em
criar um vinculo empatico com os pacientes devido ao volume excessivo de tarefas e ao tempo
limitado para interagdes. A desumanizagdo pode se manifestar de varias formas, como o tratamento
mecanizado do paciente, a falta de comunicagdo efetiva e a priorizacdo das demandas técnicas em

detrimento das necessidades emocionais do individuo.
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Conforme Esteves; Ledo & Alves, 2019), essa postura ¢ frequentemente uma consequéncia
do esgotamento profissional, também conhecido como burnout, que afeta muitos enfermeiros que
trabalham em ambientes de alta pressdo, como as UTIs. Esse cenario evidencia a necessidade
urgente de intervencdes que promovam ndo apenas a humaniza¢ao do cuidado ao paciente, mas
também a humanizag¢ao das condigoes de trabalho dos enfermeiros.

Estudos apontam que a humaniza¢do no cuidado de enfermagem nao beneficia apenas os
pacientes, mas também os proprios profissionais e o sistema de sautde como um todo. Souza, et al.
(2020) destacam que praticas humanizadas sdo associadas a reducdo do tempo de internagdo, a
melhora dos indicadores de recuperagdo e a diminuicdo de eventos adversos, como erros de
medicagdo e infec¢des hospitalares. Pacientes que percebem um cuidado humanizado relatam maior
satisfacdo com o atendimento, além de demonstrarem melhor adesdo as orientagdes médicas.

Por outro lado, para os enfermeiros, a adogdo de praticas humanizadas contribui para a
criagao de um ambiente de trabalho mais saudavel e menos suscetivel ao estresse. Faro & Bahiano
(2020) observaram que enfermeiros que se dedicam a estabelecer relagdes empdticas com seus
pacientes relatam maior satisfacdo profissional, além de um menor indice de burnout. Isso ocorre
porque a conexdao emocional com o paciente refor¢ca o proposito do trabalho de enfermagem,
conferindo um significado mais profundo a pratica diaria.

Conforme Oliveira et al. (2017), a implementagdo de programas voltados para a capacitagdo
em habilidades de comunica¢do e empatia pode transformar a abordagem dos enfermeiros em
relagdo aos pacientes. Esses programas ndo apenas ensinam técnicas especificas, mas também
ajudam os profissionais a desenvolver uma consciéncia critica sobre a importancia de ver o paciente
como um ser humano completo. Além disso, ¢ fundamental que os gestores hospitalares criem
condi¢des que favorecam a pratica da humanizagdo. Isso inclui a adequacao das escalas de trabalho,
o fornecimento de recursos materiais € humanos suficientes e a criagdo de espagos de didlogo entre
os membros da equipe de saude.

A humanizagdo ¢, sem davida, um dos pilares mais importantes no cuidado de enfermagem
em UTIs. Ela exige um compromisso ético e profissional por parte dos enfermeiros, que precisam ir
além das demandas técnicas e estabelecer uma relagdo empatica e respeitosa com os pacientes. Ao
mesmo tempo, € necessario que as institui¢des de satde reconhegam os desafios enfrentados pelos
profissionais e implementem estratégias que promovam um ambiente de trabalho favoravel a pratica

da humanizagao (Vieira, 2013).
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No entanto, o enfermeiro enfrenta inimeros desafios para implementar praticas
humanizadas no dia a dia, muitos dos quais estdo profundamente enraizados na estrutura
organizacional, nas condi¢des de trabalho e nos aspectos emocionais envolvidos no cuidado. (Silva
& Machado, 2020)

Um dos principais desafios para a humaniza¢do do cuidado ¢ a sobrecarga de trabalho
enfrentada pelos enfermeiros. Segundo a pesquisa de Oliveira et al. (2017), a alta demanda por
atendimento, aliada ao ntimero insuficiente de profissionais, prejudica a qualidade do cuidado e
limita o tempo disponivel para que o enfermeiro estabeleca uma conexdo mais proxima com o
paciente. A falta de recursos materiais ¢ humanos também impacta diretamente a pratica de
enfermagem, forcando os profissionais a priorizarem tarefas técnicas em detrimento da atencdo
emocional, que € essencial para a humanizagao. (Santos, et al., 2020)

A exaustdo fisica e emocional, comumente conhecida como sindrome de Burnout, é outro
obstaculo significativo. Os enfermeiros lidam constantemente com situagdes de estresse, sofrimento
e morte, o que pode levar a perda de empatia e ao desenvolvimento de uma postura apatica em
relacdo aos pacientes. Essa desumanizagdo involuntaria ¢ um mecanismo de defesa que surge como
resposta ao desgaste emocional, mas que contraria os principios da humanizagdo. (Santos et al.,
2020).

A auséncia de programas de capacitacdo especificos voltados para a humanizagdo também
constitui um desafio importante. Muitos enfermeiros ndo recebem formacdo adequada sobre
comunicagdo empatica, abordagem centrada no paciente e manejo emocional, o que dificulta a
pratica da humanizagao. Estudos apontam que enfermeiros capacitados em praticas humanizadas
conseguem estabelecer melhor vinculo com os pacientes e suas familias, reduzindo o impacto
psicolédgico da internagdo (Cardoso et al., 2021).

Outro fator limitante ¢ a dificuldade de integragdo entre a equipe multiprofissional. A
humanizagdo do cuidado exige colaboragdo e alinhamento entre médicos, enfermeiros,
fisioterapeutas e outros profissionais da saude. No entanto, hierarquias rigidas, falta de
comunicagdo e divergéncias nos objetivos de cuidado podem vir a comprometer a implementagao
de abordagens humanizadas (Oliveira et al., 2017).

A cultura organizacional também desempenha um papel crucial nos desafios relacionados a
humanizagdo. Instituigdes que priorizam produtividade e eficiéncia técnica em detrimento de
aspectos humanisticos do cuidado criam um ambiente hostil para a pratica de uma enfermagem

mais empatica. A falta de apoio da gestdo hospitalar, somada a auséncia de politicas institucionais
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voltadas para a humanizagdo, perpetua a desvalorizacdo do cuidado centrado no paciente (Moreira
etal., 2013).

A pandemia de COVID-19 aumentou de forma indubitdvel a ocorréncia de muitos dos
desafios enfrentados pelos enfermeiros em relagdo a humanizacao. A necessidade de distanciamento
fisico, o uso obrigatorio de equipamentos de prote¢do individual e a sobrecarga de trabalho
intensificada reduziram ainda mais a interagdo humana entre enfermeiros, pacientes e familiares.
Estudos recentes mostram que a pandemia aumentou os niveis de estresse e ansiedade nos
profissionais de satde, dificultando a manutengao de praticas humanizadas (Silva et al., 2020).

Além disso, programas de suporte emocional e redu¢do da carga horaria de trabalho sao
fundamentais para minimizar o impacto do desgaste fisico e emocional. Os desafios enfrentados
pelos enfermeiros na humanizacdo do cuidado revelam a complexidade de equilibrar demandas
técnicas e emocionais em um ambiente tao critico como a UTI. Reconhecer e abordar esses desafios
de forma estruturada ¢ essencial para promover um cuidado mais empatico e centrado no paciente
(Santos et al, 2020).

O ambiente de Terapia Intensiva (UTI) ¢ um dos cenarios mais complexos e desafiadores da
pratica de enfermagem. Frequentemente marcado por altas demandas técnicas, tecnologias
avangadas e protocolos rigorosos, esse espaco pode despersonalizar o cuidado e reduzir o paciente a
condi¢do de “caso clinico” ou “cliente”. Entretanto, o enfermeiro desempenha um papel central na
promoc¢do de uma abordagem que resgate a humanidade do paciente, reconhecendo-o como

individuo com historias, emocgoes e necessidades singulares (Vieira, 2013).

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo tem como objetivo destacar a importancia da humaniza¢do no cuidado de
enfermagem, especialmente em Unidades de Terapia Intensiva, onde a tecnologia e a eficiéncia
muitas vezes se sobrepdem ao acolhimento. A pesquisa aborda os desafios enfrentados pelos
enfermeiros, como sobrecarga de trabalho e falta de apoio institucional, e como a empatia e o
compromisso profissional impactam a experiéncia do paciente. Além disso, enfatiza a necessidade
de um sistema de saude que priorize o cuidado humanizado como pilar essencial para a qualidade

da assisténcia.
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