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RESUMO

O trabalho em oncologia expde os profissionais de enfermagem a
intensas demandas emocionais, decorrentes da convivéncia continua
com o sofrimento, a dor, a terminalidade e a morte. Essas condi¢des
podem impactar negativamente a satide mental desses trabalhadores,
favorecendo o desenvolvimento de estresse, esgotamento
profissional, fadiga por compaixao e transtornos mentais comuns. O
presente estudo teve como objetivo analisar as evidéncias cientificas
sobre a satde mental dos profissionais de enfermagem que atuam em
oncologia, bem como identificar os principais fatores associados ao
sofrimento psiquico e as estratégias de enfrentamento descritas na
literatura. Trata-se de uma revisao integrativa da literatura, realizada
por meio de buscas nas bases de dados PubMed, LILACS, BDENF ¢
Cochrane Library, considerando publicagdes entre 2015 e 2025. Os
resultados evidenciaram elevada prevaléncia de burnout, exaustdo
emocional e sofrimento psicoemocional entre enfermeiros
oncologicos, associados a sobrecarga de trabalho, as exigéncias
técnicas e a insuficiéncia de suporte institucional. As estratégias de
enfrentamento mais relatadas incluiram apoio social, trabalho em
equipe, distanciamento emocional, autocuidado, espiritualidade e
praticas integrativas. Conclui-se que a atuagdo em oncologia
representa um importante fator de risco para o adoecimento mental
dos profissionais de enfermagem, destacando-se a necessidade de
implementacao de politicas institucionais voltadas a promogao da
saude mental, ao cuidado ao cuidador e a melhoria das condigdes de
trabalho, visando a qualidade da assisténcia e ao bem-estar desses

profissionais.

Descritores: Satde mental; Enfermagem oncoldgica; Estratégias de
enfrentamento.
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ABSTRACT

Working in oncology exposes nursing professionals to intense emotional demands resulting from
continuous contact with suffering, pain, terminal illness, and death. These conditions may
negatively affect mental health, contributing to stress, professional burnout, compassion fatigue,
and common mental disorders. This study aimed to analyze scientific evidence regarding the mental
health of nursing professionals working in oncology and to identify factors associated with
psychological distress and coping strategies described in the literature. This is an integrative
literature review conducted through searches in PubMed, LILACS, BDENF, and the Cochrane
Library, including publications from 2015 to 2025. The results showed a high prevalence of
burnout, emotional exhaustion, and psychological distress among oncology nurses, associated with
work overload, technical demands, and insufficient institutional support. The main coping strategies
identified included social support, teamwork, emotional distancing, self-care, spirituality, and
integrative practices. It is concluded that oncology practice represents a significant risk factor for
mental illness among nursing professionals, highlighting the need for institutional policies focused
on mental health promotion, caregiver support, and improved working conditions to ensure both

professional well-being and quality of care.

Keywords: Mental health; Oncology nursing; Coping strategies.
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INTRODUCAO

O ambiente oncoldgico ¢ reconhecido como um dos mais desafiadores no contexto dos
servicos de saude, tanto pela complexidade dos cuidados exigidos quanto pela intensa carga
emocional envolvida na assisténcia a pacientes com doencas graves e, frequentemente, de
prognostico incerto. Os profissionais de enfermagem que atuam nessa area vivenciam, de forma
continua, situacdes de sofrimento, perdas e limitagdes terap€uticas, fatores que podem repercutir de
maneira significativa em sua saude mental e em seu bem-estar (MENDES et al., 2024).

Estudos apontam que a equipe de enfermagem em oncologia apresenta elevados niveis de
estresse, ansiedade, fadiga por compaixdo e sintomas de esgotamento profissional, decorrentes do
contato prolongado com a dor, a terminalidade e a sobrecarga emocional inerente ao cuidado
oncolégico (OLIVEIRA et al., 2018; GONZAGA et al., 2016). Além disso, a exposi¢ao continua a
demandas emocionais intensas € a condi¢des laborais adversas contribui para o desenvolvimento de
sofrimento psiquico e transtornos mentais comuns entre esses profissionais (SANT’ANA;
MALDONADO; GONTIJO, 2019).

Diante desse cenario, o cuidado com a saude mental dos profissionais de enfermagem que
atuam em oncologia torna-se uma necessidade urgente e estratégica. A implementagdo de politicas
institucionais voltadas ao apoio psicolégico, a capacitacdo para o enfrentamento emocional, a
supervisdo clinica e a promo¢do de ambientes de trabalho saudéveis constitui uma estratégia
fundamental para a prevencdo do adoecimento psiquico e para o fortalecimento da resiliéncia
profissional, conforme evidenciado na literatura recente (BUBOLZ et al., 2019).

Assim, este trabalho tem como objetivo analisar, por meio de uma revisao integrativa da
literatura, as estratégias de cuidado voltadas a satide mental dos profissionais de enfermagem que
atuam em oncologia, destacando os principais fatores de risco psicossociais, as consequéncias do
desgaste emocional e as possiveis intervengdes que favorecam o equilibrio mental e o bem-estar

desses trabalhadores.

Problema de pesquisa
Quais sdo as estratégias utilizadas para o cuidado da satide mental dos profissionais de

enfermagem que atuam em oncologia?
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OBJETIVO GERAL
* Analisar as estratégias utilizadas para o cuidado da satide mental dos profissionais de enfermagem

que atuam em oncologia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
* Identificar os principais fatores de risco psicossociais relacionados ao adoecimento mental dos

profissionais de enfermagem que atuam em oncologia;

* Identificar as principais consequéncias do desgaste emocional na saide mental dos profissionais

de enfermagem em oncologia;

* Identificar as estratégias utilizadas para promover o equilibrio mental ¢ o bem-estar dos

profissionais de enfermagem que atuam em oncologia.

JUSTIFICATIVA

A atuacao em unidades de oncologia expde os profissionais de enfermagem a altos niveis de
estresse emocional, decorrentes do contato continuo com o sofrimento humano, a limitagao
terapéutica e a vivéncia da morte. Esses fatores aumentam a vulnerabilidade ao adoecimento
mental, podendo resultar em ansiedade, depressdo, burnout e fadiga por compaixao.

Compreender como a saide mental desses profissionais ¢ abordada e identificar estratégias
de enfrentamento ¢ fundamental para subsidiar politicas institucionais de cuidado ao cuidador,
promovendo ambientes de trabalho mais saudaveis e sustentaveis. Além disso, este estudo contribui
para a qualificacdo da assisténcia prestada aos pacientes oncoldgicos, ao assegurar que profissionais

mentalmente saudaveis possam desempenhar seu trabalho com segurancga, empatia € humanizagao.

METODO

Esta pesquisa trata-se de uma revisao da literatura, de natureza exploratoria e bibliografica,
realizada por meio da selecdo de artigos cientificos disponiveis em bases de dados eletronicas:
Biblioteca Virtual em Satde (BVS-Brasil), Scientific Electronic Library Online (SciELO Brasil),

PubMed, Acervo+ e Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS).
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Foram utilizados os descritores ‘“‘saide mental”, “profissionais de enfermagem” e
“oncologia”, combinados entre si pelo operador booleano AND, com o objetivo de ampliar a
abrangéncia da busca e identificar estudos relevantes sobre a tematica.

Os critérios de inclusao adotados foram: artigos publicados em portugués e inglés,
disponiveis na integra, no periodo de 2016 a 2025, visando garantir a atualidade das informagdes e
que abordassem de forma direta a saide mental dos profissionais de enfermagem atuantes em
unidades de oncologia. Foram excluidos estudos de opinido, cartas ao editor, dissertacdes, teses €
artigos que nao apresentassem uma abordagem clara e pertinente ao tema proposto.

Ap6s a aplicacdo dos critérios de elegibilidade, os estudos selecionados foram submetidos a
leitura dos titulos e resumos e, posteriormente, a leitura na integra. A analise dos dados ocorreu de
forma descritiva e interpretativa, permitindo a sintese dos principais achados relacionados aos
impactos do trabalho oncologico na satide mental da enfermagem e as estratégias de enfrentamento

1dentificadas na literatura.

RESULTADOS
Tabela 1. Apresenta uma sintese dos estudos incluidos na revisdo, contendo autor/ano, tipo de

estudo, objetivo, resultados e nivel de evidéncia.

TIPO DE
AUTOR/ANO OBJETIVO RESULTADOS
ESTUDO

Analisar os sentimentos
_ Evidenciaram-se sentimentos de
de enfermeiros que| _ . _
Alencar et al.,|[Estudo ] tristeza, impoténcia e sofrimento
o atuam com pacientes ) ) .
2017 qualitativo . emocional, relacionados ao cuidado
oncolégicos em fase o
na terminalidade

terminal
Compreender a _
_ . O autocuidado mostrou-se
Bastos; qualidade de vida e o
. Estudo _ fundamental para o enfrentamento
Quintana, o autocuidado de _ _
qualitativo . _ do  sofrimento  emocional e
2016 enfermeiros diante do

preservacgao da saude mental
processo de morte

Gonzaga et al.,[Revisao Identificar a ocorréncialAlta  prevaléncia de  burnout,
2016 integrativa |da Sindrome delexaustao emocional e
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AUTOR/ANO

TIPO
ESTUDO

DE

OBJETIVO

RESULTADOS

Burnout em

trabalhadores da

oncologia

despersonalizagao entre 0s

profissionais

Avaliar o esgotamento

Identificaram-se elevados niveis de

o profissional e o
Oliveira et al.,|Estudo _ lesgotamento profissional e
transtornos mentais ) o ) .
2018 transversal _ |sofrimento psiquico associados a
comuns em enfermeiros
o sobrecarga de trabalho
oncologicos
Identificar percepgdes e Destacaram-se apoio entre colegas,
Bubolz et al.,[Estudo estratégias deftrabalho em equipe e distanciamento
2019 qualitativo  |enfrentamento dolemocional como estratégias de
sofrimento na oncologia [enfrentamento
Analisar a dinamica de|O suporte institucional e o
Sant’ana et al.,|Estudo geracdo e redugao doffortalecimento das relagdes
2019 misto estresse na equipe dejinterpessoais contribuiram para a
enfermagem oncoldgica [reducao do estresse ocupacional
Analisar sentimentos da
_ . Evidenciaram-se sentimentos de
Silva et al. |Estudo equipe de enfermagem o _ .
o ) ) angustia, tristeza e impacto
2018 qualitativo |diante do  cuidado| _ o
_ o psicoldgico significativo
oncoldgico pediatrico
Avaliar 0s riscos N _ .
_ o Identificaram-se niveis medios a
Estudo psicossociais no _ _ _
Tomaz, 2023 elevados de risco psicossocial e
descritivo  |trabalho de enfermeiros
_ ~ |exaustao mental
residentes em oncologia
Analisar o autocuidado L o .
. . A espiritualidade foi identificada
Andrade et al.,|Estudo espiritual da equipe de .
o como estratégia de enfrentamento e
2022 qualitativo |enfermagem em B _
_ protecdo emocional
oncologia
Kuba, 2020 Ensaio Avaliar a efetividade de|Observou-se redugao significativa
clinico pratica integrativa naldo estresse cronico apds a
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TIPO DE
AUTOR/ANO OBJETIVO RESULTADOS
ESTUDO

redugéo do estresse da| B
.. [intervengao
enfermagem oncologica

Analisar os impactos do|Evidenciou-se sofrimento
Mendes et al.,|Revisado trabalho na saude|psicoemocional associado ao
2024 sistematica |mental da equipetrabalho e a necessidade de

oncologica intervencgdes institucionais

DISCUSSAO

Os estudos analisados demonstram de forma consistente que o trabalho em oncologia impoe
elevadas demandas emocionais aos profissionais de enfermagem, impactando negativamente sua
saude mental. A convivéncia cotidiana com o sofrimento, a dor, a terminalidade ¢ a morte
configura-se como um importante fator estressor, favorecendo o desenvolvimento de esgotamento
profissional, transtornos mentais comuns, estresse cronico, sofrimento psicoemocional e fadiga por
compaixdo (FIGLEY, 2002; SINCLAIR et al., 2017; OLIVEIRA et al., 2018; GONZAGA et al.,
2016).

Estudos brasileiros evidenciam elevada prevaléncia de burnout e transtornos mentais
comuns entre enfermeiros oncoldgicos, associados a sobrecarga de trabalho, longas jornadas,
exigéncia técnica elevada e pressao institucional (OLIVEIRA et al., 2018; GONZAGA et al., 2016).
Esses achados corroboram investigagdes internacionais que apontam a exaustdo emocional e a
despersonalizacdo como dimensdes centrais do burnout em contextos de alta complexidade
assistencial (MASLACH; LEITER, 2016; DALL’ORA et al., 2020).

No contexto da formacao profissional, os riscos psicossociais também se fazem presentes. O
estudo de Tomaz (2023) identificou niveis médios a elevados de risco psicossocial entre
enfermeiros residentes em oncologia, destacando a exaustdo mental e os danos fisicos relacionados
ao trabalho. Esses resultados indicam que o adoecimento psiquico pode se iniciar ainda durante o
processo formativo, reforcando a necessidade de intervengdes precoces € suporte institucional
continuo.

A literatura qualitativa evidencia que o sofrimento emocional dos profissionais esta
fortemente relacionado as experiéncias de perda, ao cuidado de pacientes em fase terminal e a

sensagdo de impoténcia diante da progressao da doenca (ALENCAR et al., 2017; SILVA et al.,
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2018; CARMO et al., 2019). Nesses contextos, sentimentos como tristeza, angustia, medo e
frustracdo sdo frequentemente relatados, afetando tanto a satide mental quanto a percepcdo do
significado do cuidar em oncologia.

Bubolz et al. (2019) e Sant’ana et al. (2019) destacam que, diante dessas adversidades, os
profissionais desenvolvem estratégias de enfrentamento, como distanciamento emocional, apoio
entre colegas, fortalecimento do trabalho em equipe e ressignificagdo do cuidado. Embora essas
estratégias auxiliem na manutengdo do equilibrio emocional, o distanciamento excessivo pode
comprometer a humanizacgao da assisténcia e aumentar o risco de despersonalizagao.

Outros estudos apontam o autocuidado como elemento fundamental na promogao da satde
mental. Bastos e Quintana (2016) ressaltam a importancia do autocuidado e da qualidade de vida
para enfermeiros que lidam com o processo de morte, enquanto Andrade et al. (2022) evidenciam o
autocuidado espiritual como estratégia relevante para lidar com o sofrimento emocional no
ambiente oncologico. A espiritualidade surge como recurso de enfrentamento capaz de promover
conforto emocional, sentido ao trabalho e fortalecimento subjetivo.

No que se refere as intervencdes para reducdo do estresse, estudos experimentais também
tém sido explorados. Kuba (2020) demonstrou a efetividade do fitoterapico chinés Gan Mai Da Zao
na redugdo do estresse cronico em equipes de enfermagem oncoldgica, apontando para a
possibilidade de utilizagdo de praticas integrativas e complementares como estratégias auxiliares no
cuidado a satide mental desses profissionais.

A revisdo sistematica de Mendes et al. (2024) reforca que o trabalho em hospitais
oncologicos esta diretamente associado ao adoecimento psicoemocional dos trabalhadores da
equipe multiprofissional, incluindo a enfermagem. Os autores destacam que mecanismos de
enfrentamento como apoio social, atividades fisicas e lazer ocupacional podem contribuir para a
redu¢do do sofrimento, embora sejam insuficientes quando ndo acompanhados de mudangas
organizacionais.

Nesse sentido, revisdes integrativas e sistematicas indicam que intervengdes institucionais,
como programas de apoio psicologico, praticas integrativas, promog¢do de ambientes de trabalho
saudaveis e fortalecimento das relagdes interpessoais, sdo fundamentais para a prevencao do
adoecimento mental em trabalhadores da oncologia (POLLOCK et al., 2020). A auséncia dessas
estratégias contribui para a cronificacdo do sofrimento e para o aumento do absenteismo e da

rotatividade profissional.

R Bras. Met. Cient 8 revistabrasileirametodocientifico.com



Dessa forma, os achados desta revisdo integrativa evidenciam que a saude mental dos
profissionais de enfermagem que atuam em oncologia deve ser reconhecida como uma prioridade
pelas institui¢des de saude. Investir em politicas de cuidado ao cuidador, estratégias de prevencao
do estresse ocupacional e promocao do autocuidado ¢ essencial para garantir ndo apenas o bem-

estar dos profissionais, mas também a qualidade e a humanizacgao da assisténcia oncologica.

CONSIDERACOES FINAIS

A presente revisao integrativa evidenciou que a atuagdo dos profissionais de enfermagem
em servigos oncologicos estd associada a importantes impactos na saude mental, decorrentes da
complexidade do cuidado, da elevada carga emocional e da convivéncia constante com o
sofrimento, a dor e a morte. Os estudos analisados demonstram que esses fatores contribuem para o
desenvolvimento de estresse ocupacional, esgotamento profissional, transtornos mentais comuns e
sofrimento psicoemocional, comprometendo a qualidade de vida e o bem-estar desses
trabalhadores.

Observou-se que a sobrecarga de trabalho, as condi¢des laborais adversas, a insuficiéncia de
suporte institucional e a exigéncia emocional do cuidado oncologico constituem elementos centrais
no processo de adoecimento psiquico da equipe de enfermagem. Esses achados reforcam a
necessidade de reconhecer a satide mental desses profissionais como um componente essencial da
qualidade da assisténcia em oncologia, uma vez que o sofrimento do trabalhador pode repercutir
diretamente no cuidado prestado aos pacientes.

Por outro lado, os estudos também apontaram a presenca de estratégias de enfrentamento e
mecanismos de protecdo utilizados pelos profissionais, como o apoio entre colegas, a
espiritualidade, o autocuidado, a ressignificacao do sofrimento e a adogdo de praticas integrativas e
complementares. Tais estratégias mostraram-se relevantes para a redu¢do do estresse e para a
promocao do equilibrio emocional, embora, isoladamente, ndo sejam suficientes para prevenir o
adoecimento quando ndo acompanhadas de politicas institucionais de apoio.

Dessa forma, torna-se imprescindivel que as instituicdes de saide implementem agdes
sistematicas voltadas a promocao da satide mental dos profissionais de enfermagem que atuam em
oncologia, incluindo espacos de escuta qualificada, acompanhamento psicoldgico, capacitacao para
o enfrentamento do sofrimento emocional, valorizacdo profissional e melhoria das condi¢cdes de

trabalho. Ademais, destaca-se a importancia de incluir essa tematica nos processos de formacao e

R Bras. Met. Cient 9 revistabrasileirametodocientifico.com



educagao permanente em saude, especialmente em programas de residéncia e especializagdo em
oncologia.

Como limitacdes desta revisdo, ressalta-se a predominancia de estudos nacionais e de
delineamentos qualitativos, o que pode restringir a generalizagdo dos resultados. Assim, recomenda-
se a realizacdo de novas pesquisas, especialmente estudos longitudinais e ensaios de intervencgao,
que aprofundem a compreensdo dos fatores associados ao adoecimento mental e avaliem a
efetividade de estratégias institucionais de cuidado voltadas aos profissionais de enfermagem em
oncologia.

Conclui-se que o cuidado com a saide mental da enfermagem oncoldgica ¢ fundamental nao
apenas para o bem-estar desses profissionais, mas também para a sustentabilidade dos servicos de
saude e a qualidade da assisténcia oncoldgica, reforgando a necessidade de um olhar institucional e

politico sobre essa tematica.
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